
Du 3 au 10 décembre, reprenez la main sur l’avenir de la profession
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ANTICIPER LES BESOINS, MODERNISER SANS 
SUBIR, REMETTRE L’OPÉRATIONNEL AU CENTRE
La crise de capacité qui frappe aujourd’hui la DGAC ne se réglera ni par le démantèlement du modèle ICNA, 
ni par la mise sous pression con�nue des opéra�onnels. Les erreurs stratégiques de management, aux consé-
quences majeures sur la capacité et la régularité des vols, ne doivent plus se reproduire.

La performance de demain se construit dès aujourd’hui : par des recrutements à la hauteur des besoins, 
des ou�ls fiables et des condi�ons d’emploi qui perme�ent un engagement sans faille des agents.

À travers son Pacte des 20 mesures, l’UNSA-ICNA propose un projet concret pour répondre aux enjeux de 
la profession à court, moyen et long terme.

Le mur des 1 500 départs à la retraite de la prochaine décennie, couplé à la hausse 
con�nue du trafic, impose d’agir immédiatement. Les effec�fs sont la clé de tout : 
condi�ons de travail, mobilité géographique, a�rac�vité et pluridisciplinarité du 
corps. 

L’avenir du corps ICNA dépend d’une réponse forte sur ce�e ques�on essen�elle 
des effec�fs.

L’UNSA-ICNA revendique : Un véritable plan Marshall des recrutements : 200 ICNA par an en 
recrutement externe dès 2027.

29 octobre 2026

Élec�ons professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Obtenir un plan d’urgence de recrutement : 200 ICNA par an dès 20271
MESURE
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Faire cesser le management toxique à la DSNA et changer sa 
gouvernance

4
MESURE

Le baromètre social réalisé lors de l’été 2025 est sans appel : le lien apparaît rompu 
entre l’encadrement de la DSNA et les contrôleurs. Condi�ons de travail dégra-
dées, management toxique, perte d’adhésion des agents, manque de reconnais-
sance : tous les voyants sont au rouge.

Les pouvoirs publics ne peuvent plus rester passifs face à de telles alertes dans un 
domaine où sérénité et sécurité sont indissociables.

Obtenir un plan d’urgence de 
recrutement : 200 ICNA/an dès 2027

Du 3 au 10 décembre 2026, reprenez la main sur l’avenir de notre profession avec le pacte de l’UNSA-ICNA

Élections professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Le pacte des 20 mesures 
de l’UNSA-ICNA

1
MESURE 

31 août 2026

Le mur des 1500 départs à la retraite de la prochaine 
décennie, couplé à la hausse continue du trafic, impose 
d’agir immédiatement. 

L’UNSA-ICNA n’a jamais varié, contrairement à certains 
syndicats qui s’agitent en ce moment, oubliant que depuis 
2015 ils n’ont cessé de promouvoir les expérimentations 
à toute velléité d’obtenir des e�ectifs. Seule la réalité 
catastrophique qui s’annonce semble les faire bouger, 
avec en point de mire les élections de décembre.

Les e�ectifs ont toujours été LA priorité absolue de 
l’UNSA-ICNA, depuis sa création, protocoles après 
protocoles. La lutte a été permanente, y compris par la 
grève, même en juillet 2025 où la mobilisation historique 
a permis aux pouvoirs publics d’ouvrir enfin les yeux. 

Les multiples rapports publiés depuis octobre 2025 
(Sénat et Cour des Comptes) confirment désormais 
l’impact majeur du sous-e�ectif chronique entretenu par 
la DSNA sur la performance de la navigation aérienne.  
Sans action rapide, c’est le niveau de sécurité qui pourrait 
être impacté.

Du côté de nos salles de contrôle, de nos approches et de nos tours, les e�ectifs sont la clé de tout : 
conditions de travail, mobilité géographique, attractivité et pluridisciplinarité du corps, etc...

L’avenir du corps ICNA dépend d’une réponse forte sur cette question essentielle des e�ectifs.

L’UNSA-ICNA revendique :

• Un véritable plan Marshall des recrutements : 

  200 ICNA par an en recrutement externe dès 2027.

NOS REVENDICATIONS

Faire cesser le management toxique
à la DSNA et changer sa gouvernance

Du 3 au 10 décembre 2026, reprenez la main sur l’avenir de notre profession avec le pacte de l’UNSA-ICNA

Élections professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Le pacte des 20 mesures 
de l’UNSA-ICNA

4
MESURE 

Le baromètre social réalisé lors de l’été 2025 
est sans appel : le lien apparaît rompu entre 
l’encadrement de la DSNA et les contrôleurs. 

Fait majeur et alarmant : à elle seule, la DSNA 
tire vers le bas les indicateurs de l’ensemble du 
ministère.

Si la DGAC a tenté de dissimuler ces résultats, 
l’ampleur des signaux d’alarme a fini par imposer 
la transparence.

Conditions de travail dégradées, management 
toxique, perte d’adhésion des agents, manque de 
reconnaissance : tous les voyants sont au rouge.

Les pouvoirs publics ne peuvent plus rester 
passifs face à de telles alertes dans un domaine 
où sérénité et sécurité sont indissociables. 

Pour relancer une dynamique positive, des changements majeurs doivent s’opérer.

10 août 2026

NOS REVENDICATIONSL’UNSA-ICNA revendique :

• Un changement de gouvernance à la tête de la DSNA, 

• Un changement de méthode de management pour sortir de la technocratie et rétablir un dialogue 
à double sens, prenant en compte l’avis et l’expertise des agents opérationnels.

• La fin de l’impunité managériale : les comportements toxiques, les pratiques autoritaires et les 
situations de harcèlement doivent être sanctionnés.

• La responsabilité pleine et entière des directeurs et managers sur le climat social au sein de leur 
périmètre et au regard de  l’impact sur la performance correspondante.



L’UNSA-ICNA revendique : Un changement de gouvernance à la tête de la DSNA.
Un changement de méthode de management pour sor�r de la technocra�e et rétablir un dialogue à 
double sens, prenant en compte l’avis et l’exper�se des agents opéra�onnels.
 La fin de l’impunité managériale.
La responsabilité pleine et en�ère des directeurs et managers sur le climat social au sein de leur péri-
mètre.

Élec�ons professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Les managers con�nuent d’être évalués exclusivement par leur propre hiérarchie, sans prise en 
compte réelle du ressen� des agents qu’ils encadrent au quo�dien.

L’UNSA-ICNA propose donc d’instaurer une évalua�on montante, perme�ant à un agent d’éva-
luer toute sa chaîne hiérarchique. Ce�e démarche perme�rait notamment de réduire les 
angles morts managériaux, d’améliorer le climat social, de détecter plus précocement les 
risques psychosociaux et les dérives managériales et de renforcer la légi�mité des encadrants.

L’UNSA-ICNA revendique : La mise en place systéma�que de l’évalua�on montante pour 
tous les managers de la DSNA,  et l’indexa�on du bonus individuel des managers sur ces 
résultats.

Instaurer la nota�on annuelle des managers par les contrôleurs5
MESURE
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Depuis des années, la direc�on de la DSNA accumule les échecs dans la conduite des projets 
techniques : calendriers sans cesse repoussés, coûts qui explosent et systèmes qui me�ent 
parfois vingt ans à voir le jour, pour arriver déjà dépassés à leur mise en service.

Pendant ce temps, les ICNA travaillent avec des ou�ls dégradés, des dysfonc�onnements persis-
tants et des pannes récurrentes.

La modernisa�on et l’innova�on doivent redevenir pragma�ques et centrées sur les besoins 
opéra�onnels réels. La technologie doit s’adapter aux contrôleurs, et non l’inverse.

L’UNSA-ICNA revendique : L’abandon des projets démesurés et hors-sol au profit d’une stra-
tégie d’améliora�on con�nue des ou�ls existants, centrée sur les gains concrets de sécurité, 
de capacité et de qualité de service.

Fiabiliser et améliorer les systèmes existants au plus près de
l’opéra�onnel

12
MESURE

Instaurer la notation annuelle  
des managers par les contrôleurs

Du 3 au 10 décembre 2026, reprenez la main sur l’avenir de notre profession avec le pacte de l’UNSA-ICNA

Élections professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Le pacte des 20 mesures 
de l’UNSA-ICNA

5
MESURE 

Le baromètre social 2025 a révélé une rupture 
profonde entre les agents et l’encadrement de 
la DSNA.

Management vertical, perte d’adhésion et de 
confiance, pression permanente : les signaux 
d’alerte sont désormais connus de tous.

Pourtant, les managers continuent d’être évalués 
exclusivement par leur propre hiérarchie, sans 
prise en compte réelle du ressenti des agents 
qu’ils encadrent au quotidien.

Dans de nombreux secteurs à haute responsabilité, l’évaluation des encadrants est devenue un sujet 
majeur dans la gestion du management. La plus reconnue est dite « à 360° ». En s’inspirant de cette 
pratique basée sur le retour de toutes les sources d’interaction avec un manager, l’UNSA-ICNA propose 
d’instaurer une évaluation montante : un agent évalue toute sa chaîne hiérarchique, de son chef de 
subdivision jusqu’au DSNA pour un contrôleur en opérationnel.

Les bénéfices seraient comparables à l’évaluation « 360° » qui sont désormais largement établis :

• Réduction des angles morts managériaux en révélant des comportements parfois invisibles pour la 
hiérarchie ;

• Amélioration du climat social en favorisant l’écoute, le respect et la concertation ;

• Détection plus précoce des risques psychosociaux (RPS) et des dérives managériales ;

• Renforcement de la légitimité des encadrants qui pourraient bénéficier d’un plus grand soutien et 
d’une meilleure adhésion des personnels à la politique qu’ils conduisent.

La navigation aérienne ne peut fonctionner durablement dans un climat de défiance. La responsabilité 
managériale doit devenir une réalité concrète.

L’UNSA-ICNA revendique :

• La mise en place systématique de l’évaluation montante pour tous les managers de la DSNA. 

• L’indexation du bonus individuel des managers sur ces résultats.

• La transparence totale sur les indicateurs de climat social de chaque service.

23 juillet 2026

NOS REVENDICATIONS

Fiabiliser et améliorer les systèmes 
existants au plus près de l’opérationnel

Du 3 au 10 décembre 2026, reprenez la main sur l’avenir de notre profession avec le pacte de l’UNSA-ICNA

Élections professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Le pacte des 20 mesures 
de l’UNSA-ICNA

12
MESURE 

Depuis des années, la direction de la DSNA accumule les 
échecs dans la conduite des projets techniques. Les calendriers 
sont sans cesse repoussés, les coûts explosent et les systèmes  
mettent parfois vingt ans à voir le jour… pour arriver déjà 
dépassés à leur mise en service.

Pendant ce temps, les ICNA travaillent chaque jour avec des 
outils dégradés, des dysfonctionnements persistants, des 
pannes récurrentes et des environnements techniques qui 
ne sont plus au niveau des standards de sécurité attendus. La 
situation est pire encore dans les approches et tours, où les 
patchs, astuces et solutions de fortune sont le quotidien.

Cette stratégie a progressivement créé un fossé entre les 
ambitions technocratiques de l’administration et les besoins 
réels des salles et des tours de contrôle.

Fiabiliser et moderniser les outils utilisés tous les jours doivent être une priorité. Améliorer l’information 
générale et l’échange de données entre approches et entre approches et tours est primordial. Centraliser 
pour centraliser et se le faire imposer par les industriels ne peut pas être la seule alternative, encore 
moins pour le premier prestataire en Europe. L’UNSA-ICNA refuse que la sécurité et les conditions 
de travail des ICNA soient sacrifiées au profit de projets cathédrales dont les échéances s’éloignent 
continuellement. Il est temps de changer de méthode.

La modernisation et l’innovation doivent redevenir pragmatiques et centrées sur les besoins 
opérationnels réels. La technologie doit s’adapter aux contrôleurs, et non l’inverse.

10 septembre 2026

NOS REVENDICATIONSL’UNSA-ICNA revendique :

• L’abandon des projets démesurés et hors-sol au profit d’une stratégie d’amélioration continue 
des outils existants.

• La fiabilisation immédiate des outils du quotidien dans tous les organismes, notamment dans 
les approches encore oubliées.

• Une politique d’innovation centrée sur les gains concrets de sécurité, de capacité et de qualité 
de service.

• L’intégration réelle des opérationnels dans la conception et les arbitrages techniques.

• Une politique centrée avant tout sur la sécurité, la robustesse et la fiabilité des systèmes. 

Après une mandature marquée par la dérive technocra�que, un management délétère et des choix 
imposés contre l’intérêt des opéra�onnels, il est temps de changer résolument de cap.

Refusons une trajectoire décidée par quelques-uns au détriment du plus grand 
nombre.

Reme�ons la sécurité, le collec�f et l’exper�se opéra�onnelle au cœur des déci-
sions.

Reprenons la main sur l’avenir de notre profession.


