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BAROMETRE SOCIAL DSNA 2025 :
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EPISODE 3

Les deux premiers volets de I'analyse du barometre social ont mis en lumiere une dégradation profonde
du climat social a la DSNA. D'abord, une qualité de vie au travail en net décrochage, avec un management
toxique largement cité comme premier facteur de dégradation. Ensuite, une perte d'adhésion collective et
une défiance croissante envers la capacité de pilotage de la direction.

Les derniers indicateurs viennent compléter ce diagnostic : la reconnaissance et la qualité des relations

de travail au sein de la DSNA et de la DO.

UN MANQUE DE RECONNAISSANCE
ET UNE HIERARCHIE PEU ATTENTIVE

Les chiffres sont alarmants :

o ;
30 % des agents seulement déclarent se
sentir reconnus et valorisés dans leur travail.
Dans les autres directions, ce taux dépasse 60 %.

Ensemble

DSNA/EC
DSNA/DTI
DSNA/DO

1
D ACCORD A B c Oui Non

Je me sens reconnu(e) 33 44 51 38 62 68
et valorisé(e)

34 A ; = -

0 a peine estiment que leur hiérarchie est
attentive aux personnes avec lesquelles elle travaille,
quand ce chiffre peut atteindre prés de 80 % ailleurs.

Ensemble

D’ACCORD A B C

DSNA/EC
DSNA/DTI
DSNA/DO

Oui Non

Ma hiérarchie est

attentive aux personnes 38
avec lesquelles elle

travaille

54 68 39 37 68
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Ces écarts considérables confirment le fossé qui s'est
creusé dans la relation entre agents et encadrement.

DES RELATIONS DE TRAVAIL SOUS TENSION
Dans la continuité des indicateurs précédemment analy-
sés, le barométre identifie les relations de travail comme
le principal cadre d’apparition des discriminations et des
situations inacceptables.

Plus de 50 % des signalements impliquent

du harcélement moral et des violences verbales !

Harcelement moral

Violences verbales

Dégradation de la qualité de vie au travail, perte d’adhé-
sion collective, rupture de confiance envers la direction,
déficit de reconnaissance, hiérarchie jugée déconnectée :
autant d’indicateurs dans le rouge qui révélent une crise
profonde du climat social au sein de la DSNA et de la DO.

Dans ce contexte, qui appellerait une véritable reprise en
main indépendante du management, la DSNA s’enorgueillit
d'un « social-washing » qu'elle imagine au travers de GT et
d'ateliers bureaucratiques, dont le calendrier, en discussion
depuis mi-mars, n‘a toujours pas été dévoilé. Mais tant
que les causes structurelles de ce mal-étre ne seront
pas remises en question, ces démarches ne seront que
des réponses de fagade, visant avant tout a diminuer la
responsabilité de nos dirigeants en cas d'incident.

Pour 'UNSA-ICNA, la DSNA n'a plus le choix : la situation décrite par ce
baromeétre social, appelle des réponses a la hauteur de la gravité !

ICNA, informez-vous, rejoignez-nous
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