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ANTICIPER LES BESOINS, MODERNISER SANS 
SUBIR, REMETTRE L’OPÉRATIONNEL AU CENTRE
La crise de capacité qui frappe aujourd’hui la DGAC ne se réglera ni par le démantèlement du modèle ICNA, ni 
par la mise sous pression con�nue des opéra�onnels. Les erreurs stratégiques de management, aux consé-
quences majeures sur la capacité et la régularité des vols, ne doivent plus se reproduire.

La performance de demain se construit dès aujourd’hui : par des recrutements à la hauteur des besoins, des 
ou�ls fiables et des condi�ons d’emploi qui perme�ent un engagement sans faille des agents.

À travers son Pacte des 20 mesures, l’UNSA-ICNA propose un projet concret pour répondre aux 
enjeux de la profession à court, moyen et long terme.

Notre mé�er associe travail posté et travail de nuit, mais il n’existe toujours pas d’étude ciblant 
les spécificités du rythme de travail des ICNA, le stress et la fa�gue induite.

La fa�gue est pourtant un enjeu de santé et de sécurité. La popula�on de contrôleurs en ac�vité 
a vieilli, le rythme de travail s’est densifié et l’ac�vité de nuit s’est intensifiée.

Plus que jamais, le besoin de préven�on et d’informa�on envers les ICNA est primordial.

L’UNSA-ICNA revendique : La transforma�on du GT Nuit en Groupe de Suivi permanent de 
la fa�gue, dédié à la maîtrise du risque fa�gue, et la possibilité de bénéficier à par�r de 47 
ans d’un temps par�el de droit.

2 novembre 2026

Élec�ons professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Améliorer la ges�on de la fa�gue et des condi�ons de travail14
MESURE
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Instaurer un label “Qualité de Vie et Condi�ons de 
Travail” QVCT DSNA

17
MESURE

La démarche QVCT repose sur une idée simple : de bonnes condi�ons de travail sont indisso-
ciables de la qualité du service, de la sécurité et de l’engagement des agents. Les résultats du 
baromètre social 2025 ont confirmé la dégrada�on de l’environnement de travail, ainsi que de 
profondes disparités entre les organismes.

Il est impossible d’améliorer durablement ce que l’on ne mesure pas. La DSNA doit donc s’engager dans une 
démarche structurée et contraignante, avec des standards définis na�onalement et une évalua�on locale 
confiée directement aux agents.

L’UNSA-ICNA revendique : La créa�on d’un Label QVCT DSNA à plusieurs niveaux, reposant 
sur un référen�el na�onal co-construit avec les personnels et fixant des standards précis 
d’équipements, de surfaces et d’entre�en des locaux. 

Instaurer un label “Qualité de Vie et 
Conditions de Travail” QVCT DSNA

Du 3 au 10 décembre 2026, reprenez la main sur l’avenir de notre profession avec le pacte de l’UNSA-ICNA

Élections professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Le pacte des 20 mesures 
de l’UNSA-ICNA

17
MESURE 

La démarche QVCT repose sur une idée simple : de 
bonnes conditions de travail sont indissociables 
de la qualité du service rendu, de la sécurité 
et de l’engagement des agents. Les résultats 
catastrophiques du baromètre social 2025 ont confirmé 
que de nombreux personnels vivent au quotidien une 
dégradation continue de leur environnement de travail.

Derrière les constats nationaux se cachent aussi de 
profondes disparités. Qu’il s’agisse de la surface et du 
confort des salles de pause, de la qualité de la literie dans 
les chambres de nuit, de l’ergonomie des positions, de 
la vétusté des locaux ou des défaillances de l’entretien 
courant (ménage, nuisibles, voire dégât des eaux), la 
réalité du terrain varie de l’acceptable à l’indigne.

Or, il est impossible d’améliorer durablement ce que l’on ne mesure pas. La DSNA doit s’engager dans 
une démarche structurée et contraignante. 

L’UNSA-ICNA propose la création d’un véritable label QVCT DSNA qui comportera plusieurs niveaux, 
dont les standards techniques de chaque niveau seront définis nationalement avec les représentants 
des personnels et dont l’évaluation locale sera directement confiée aux agents dans chaque organisme, 
pour imposer une remise à niveau partout où cela est nécessaire.

05 août 2026

NOS REVENDICATIONSL’UNSA-ICNA revendique :

• La co-construction avec les personnels d’un référentiel national fixant des standards précis 
d’équipements, de surfaces de locaux (salles de pause, espaces de repos, chambres, literie) et de 
conditions d’entretien (rénovation, ménage, hygiène).

• La création d’un Label QVCT DSNA à plusieurs niveaux, graduant la qualité de l’environnement de 
travail des centres de contrôle, selon le référentiel défini précédemment.

• Le caractère obligatoire et opposable du Niveau 1 : définissant le socle minimal et non négociable 
d’équipements et d’hygiène auquel l’administration sera réglementairement contrainte de 
satisfaire sans délai dans tous les organismes.

• La valorisation des niveaux supérieurs pour les organismes bénéficiant d’aménagements de haute 
qualité ou d’installations sportives et de détente spécifiques. L’objectif pour tous les organismes 
devra être d’atteindre à terme le niveau le plus élevé.

• Le pouvoir d’évaluation locale aux agents : le soin de contrôler et de voter annuellement le niveau 
réel du label de leur organisme sera confié aux personnels du centre eux-mêmes.

Améliorer la gestion de la fatigue 
et des conditions de travail

Du 3 au 10 décembre 2026, reprenez la main sur l’avenir de notre profession avec le pacte de l’UNSA-ICNA

Élections professionnelles 2026 C’EST VOUS QUI DONNEZ LE CAP !

Le pacte des 20 mesures 
de l’UNSA-ICNA

14
MESURE 

24 août 2026

Notre métier associe travail posté et travail de nuit, mais 
à ce jour, malgré plusieurs demandes de l’UNSA-ICNA, il 
n’existe toujours aucune étude ciblant les spécificités du 
rythme de travail des ICNA, le stress, et la fatigue induite.

Cependant, les études portant sur des professions 
subissant une partie de ces sujétions permettent de 
légitimement s’interroger sur les conséquences directes 
sur notre santé des contraintes que nous subissons.

D’après les études du groupe d’experts de la Société 
française de recherche et médecine du sommeil (SFRMS) 
réalisées en 2018, le rythme de vie, associant travail posté 
et travail de nuit entraîne une variabilité importante des 
heures de repos et de travail, ce qui perturbe l’horloge 
biologique et conduit à des symptômes d’insomnie (temps 
de sommeil réduit, somnolence diurne…). Ces troubles de 
l’horloge interne et du sommeil causent à leur tour de 
nombreuses complications, non seulement en termes 
d’e�cacité au travail mais aussi de santé.

Les études scientifiques démontrent en e�et que le travail de nuit et le travail posté sont associés à une 
augmentation du risque d’obésité, de diabète, d’hypertension artérielle, de maladie coronarienne, d’in-
fections et de cancers, en particulier du sein et un risque avéré pour les grossesses.

Plus que jamais, le besoin de prévention et d’information envers les ICNA est primordial, d’autant 
plus que la population en activité a vieilli, que le rythme de travail s’est densifié et que l’activité de 
nuit s’est intensifiée.

L’UNSA-ICNA revendique :

• La transformation du GT Nuit en Groupe de Suivi permanent de la fatigue, dédié à la maîtrise 
du risque fatigue, chargé de définir des politiques de prévention, d’en garantir le déploiement 
opérationnel et d’assurer un suivi continu des e�ets du travail de nuit et du travail posté sur la 
santé et la sécurité des agents. 

• La possibilité de bénéficier à partir de 47 ans d’un temps partiel de droit.

NOS REVENDICATIONS


